““No Hay Otra
Solucion”

MISHAWAKA, Ind. — El crecimiento de
una empresa para muchas empresas no es solo
un objetivo, si no una prioridad principal.

Pero ¢COmo se puede crecer cuando se estd naveg-
ando en las aguas desconocidas de una pandemia mun-

dial? Para la empresa de Harina Elizondo, una operacion de molino de harina local-
izada en la Ciudad de Mexico la respuesta fue asociarse con Laidig.

Cuando el equipo de harinas Elizondo vio un gran aumento en la demanda de
sus productos, supo que tendria que encontrar una solucidn para poder expandirse y
répido. Compraron un viejo molino harinero, y sabian que tenian que mejorar la cali-
dad para poder mantener la harina y el salvado en movimiento de manera eficiente.
Sabian que tenian que acudir a Laidig, dado a su relacion de 10 aflos anteriores.

“Sin el equipo de la compaiiia de Laidig no creo que podamos mantener tanto
salvado,” nos comparte Manuel Iriso Alvarez, Gerente de Opera-
ciones de la empresa.

Como gerente de operaciones, Iriso supervisa la pro-
duccidn, el mantenimiento y el control de calidad de la
empresa; el comprende lo complicado que es manejar, al- N,

macenar y controlar el salvado. En
el afio 2011 cuando Harinas
Elizondo se asocid por
primera vez con Laidig
para encontrar una
solucién en material.
Iriso quedo impresio-
nado con la capacidad
de respuestas y la organizacion de proyec-
tos de Laidig. Esto llevo directamente a Hari-
nas Elizondo a renovar su asociacion con
Laidig en su proximo viaje de resolucion de
problemas.




En el caso de material salvado, el material tiende a
endurecerse cuando se almacena en grandes volimenes en silos
verticales. Este exacto problema era
lo que Harinas Elizondo

necesitaba evitar, para su
nueva locacién. Todos
los sistemas de recu-
peracion de Laidig
estan disefiados
a la medida de los
requisitos de material
especificos del cliente. Esto
hace que cada sistema se construya a me-
dida para su aplicacion especifica de materi-
al automatizado. Era obvio que solicitar 3 mdas
Cone-Bottom fue la mejor opcidén para este cliente.

“Nunca hemos tenido problemas con los si-
los de Laidig. Siempre ha sido bastante facil usarlos,”
nos comenta Iriso. “Nunca hemos tenido obstrucciones de nada que haga imposible
sacar el producto de los silos.”

Harinas Elizondo sabia del funcionamiento de los recuperadores de Laidig. Pero
donde se sorprendieron y donde se encontraron en territorio desconocido termino
siendo las innovadoras instalaciones del equipo. Las instalaciones tipicas permiten que
los profesionales de Laidig Service instalen y pongan en marcha nuevos sistemas. Pero
debido a la llegada de la pandemia de COVID-19, el mundo se paré. Tiempos inesper-
ados requirieron medidas inesperadas, con ambas partes adaptandose a la nueva
normalidad para hacer el trabajo en menos de seis meses. Laidig
utilizo videoconferencias para poder asesorar a los equipos de
construccién de Harina Elizondo sobre como construir y poner
en marcha los sistemas. Desde la puesta en marcha, ha sido
facil mantener la maquinaria de Laidig en operacion.

“Ha sido bastante simple,” nos comenta Iriso. “La

informacion y las instrucciones
que envia el equipo de Laid-
ig son realmente preci-
sas.”

: , Es el equipo
= ‘ &\ de Ultima generacién
‘ i facil de usar y disefiado
a la medida con una amplia
base de conocimientos comprobados, lo que
fortalece a Harina Elizondo y a otras companias
con necesidades parecidas, asi poder renovar
la asociacidn con los sistemas de recupera-
dores automatizados de Laidig una y otra vez.
“Si est@ buscando una grande oportuni-
dad, no hay otra solucion mas que Laidig.”



